BIT CENTER INFORMÁTICA LTDA.

TERMO DE RESCISÃO DO CONTRATO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇO DE COMUNICAÇÃO MULTIMÍDIA – SCM E SERVIÇOS DE VALOR ADICIONADO – SVA

Por meio do presente instrumento, as partes abaixo qualificadas formalizam a rescisão do Contrato de Prestação de Serviço de Comunicação Multimídia – SCM e, quando aplicável, dos Serviços de Valor Adicionado – SVA, celebrado entre si, observadas as condições previstas neste Termo, no Contrato de Prestação de Serviços, no Contrato de Permanência, quando houver, e na regulamentação expedida pela Agência Nacional de Telecomunicações – ANATEL.



DADOS DA PRESTADORA

Razão Social:  BIT CENTER INFORMÁTICA LTDA.

Nome Fantasia: NET MAIS TELECOM MG 
CNPJ nº: 10.368.928/0001-87

Autorização SCM expedida pela ANATEL nº: 50425574156
Endereço: Avenida Mateus Moulin
Nº:45
Complemento: Letra A 
Bairro: Centro
Cidade: Mendes Pimentel UF: MG
CEP: 35.270-000
Central de Atendimento: (33) 98828-8852
Horário de Atendimento: segunda a sexta-feira, das 08h às 17h, plantão via WhatsApp todos os dias da semana
E-mail: netmaismp@gmail.com


DADOS DO ASSINANTE

Nome/Razão Social: ______________________________________

CPF/CNPJ: _____________________________________________

RG/IE: ________________________________________________

Telefone: _____________________________________________

Celular: ______________________________________________

E-mail: _______________________________________________

Endereço de Instalação: __________________________________

Nº: _______

Complemento: __________________________________________

Bairro: _______________________________________________

Cidade: _______________________ UF: ______

CEP: ___________________



DADOS DA RESCISÃO

Número do Contrato: _____________________________________

Número do Protocolo de Cancelamento: _______________________

Data da Solicitação: //________

Horário: ______h______min

Forma de Solicitação:
☐ Presencial

☐ Telefone

☐ WhatsApp

☐ Portal do Cliente

☐ E-mail

☐ Aplicativo

☐ Outro: __________________________________



CLÁUSULA PRIMEIRA – DO OBJETO

1.1.Por meio do presente instrumento, fica formalizada a rescisão do Contrato de Prestação de Serviço de Comunicação Multimídia – SCM e dos demais serviços eventualmente contratados.

1.2.A rescisão produzirá efeitos:

☐ imediatamente, quando tecnicamente possível;

☐ em até o prazo previsto na regulamentação vigente da ANATEL, contado da solicitação de cancelamento.

1.3.Os valores referentes aos serviços efetivamente disponibilizados até a data do cancelamento permanecerão devidos pelo ASSINANTE, observados os critérios de cobrança proporcional previstos no Contrato e na regulamentação aplicável.

1.4.A rescisão do Contrato não afasta:

I – a exigibilidade dos débitos vencidos;

II – a devolução dos equipamentos cedidos em comodato;

III – a reparação de danos eventualmente causados;

IV – a cobrança de multa de permanência, quando legalmente devida.



CLÁUSULA SEGUNDA – DA FIDELIZAÇÃO

2.1.O ASSINANTE declara ter sido informado de que:

☐ Não há prazo de permanência mínima vigente.

☐ Existe prazo de permanência mínima vigente até //________.

2.2.Na hipótese de cancelamento durante o período de permanência mínima, poderá ser cobrada multa de fidelização, desde que:

I – tenha havido a concessão de benefício econômico;

II – a multa esteja prevista no Contrato de Permanência;

III – o valor seja proporcional ao período remanescente da fidelização.

2.3.Valor da multa de permanência (quando aplicável):

R$ _______________________

2.4.Não será devida multa de fidelização nas hipóteses previstas na legislação e na regulamentação da ANATEL, inclusive:

I – descumprimento contratual ou regulatório imputável à Prestadora;

II – inexistência de viabilidade técnica no novo endereço;

III – alteração unilateral das condições contratuais em prejuízo do ASSINANTE;

IV – demais hipóteses legais.



CLÁUSULA TERCEIRA – DOS EQUIPAMENTOS

3.1.Os equipamentos de propriedade da PRESTADORA disponibilizados em regime de comodato deverão ser devolvidos pelo ASSINANTE ou disponibilizados para retirada, no prazo de:

_____ dias corridos.

3.2.Equipamentos cedidos em comodato:

	Equipamento
	Fabricante
	Modelo
	Nº de Série

	
	
	
	


3.3.A não devolução dos equipamentos poderá ensejar a cobrança do respectivo valor de reposição, observadas as condições previstas no Contrato de Comodato.

3.4.A PRESTADORA não se responsabiliza:

I – pela migração para outra operadora;

II – pela configuração de serviços de terceiros;

III – pela portabilidade de serviços não regulados pela ANATEL;

IV – por eventuais indisponibilidades decorrentes da contratação de novos serviços junto a terceiros.



CLÁUSULA QUARTA – DA QUITAÇÃO

☐ O ASSINANTE declara estar integralmente quite com suas obrigações.

☐ Permanecem pendentes os seguintes valores:







CLÁUSULA QUINTA – DA PROTEÇÃO DE DADOS

5.1.Os dados pessoais do ASSINANTE permanecerão armazenados pelo período necessário ao cumprimento:

I – das obrigações legais e regulatórias;

II – de obrigações fiscais e tributárias;

III – do exercício regular de direitos em processos judiciais, administrativos ou arbitrais;

IV – das exigências impostas pela ANATEL e demais autoridades competentes.

5.2.Após o término dos prazos legais de retenção, os dados serão eliminados ou anonimizados, na forma da Lei Geral de Proteção de Dados – LGPD.



DECLARAÇÕES DO ASSINANTE

☐ Recebi o número de protocolo de cancelamento.

☐ Recebi as informações relativas aos valores eventualmente pendentes.

☐ Recebi informações sobre a devolução dos equipamentos.

☐ Recebi informações sobre eventual multa de permanência.

☐ Recebi cópia deste Termo de Rescisão.



ASSINATURAS

Mendes Pimentel/MG, ____ de __________________ de ______.


PRESTADORA



Razão Social: BIT CENTER INFORMÁTICA LTDA
CNPJ: 10.368.928/0001-87

Representante Legal:

CPF:

Assinatura:



ASSINANTE



Nome:

CPF/CNPJ:

Assinatura:



TESTEMUNHAS (RECOMENDÁVEL)

1. __________________________________

CPF: _________________________________

2. __________________________________

CPF: _________________________________



DADOS DE FORMALIZAÇÃO ELETRÔNICA

Protocolo: ______________________________________

Data e Hora: //________ às ______h______min

IP: ___________________________________________

Código de Validação/Hash: __________________________

Forma de Cancelamento: ____________________________

