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O presente Contrato de Permanência é celebrado em conformidade com a legislação aplicável e encontra-se vinculado ao Contrato de Prestação de Serviço de Comunicação Multimídia – SCM e, quando aplicável, aos Serviços de Valor Adicionado – SVA, bem como ao respectivo Termo de Adesão, constituindo todos estes documentos um conjunto contratual único, complementar e indissociável, devendo ser lidos, interpretados e executados em conjunto.
O presente instrumento tem por finalidade disciplinar as condições específicas relativas ao prazo de permanência mínima (fidelização) assumido pelo ASSINANTE, em contrapartida à concessão, pela PRESTADORA, de benefícios econômicos, promocionais, descontos, isenções, subsídios, fornecimento de equipamentos ou quaisquer outras vantagens devidamente discriminadas neste instrumento e no Termo de Adesão.
O ASSINANTE declara ter sido previamente informado, de forma clara, adequada e ostensiva:
I – da possibilidade de contratação dos serviços sem prazo de permanência mínima;
II – da opção de contratação com prazo de permanência mínima, em razão da concessão de benefício;
III – da natureza e do valor dos benefícios concedidos;
IV – da forma de cálculo da eventual multa de permanência;
V – do prazo de vigência da fidelização;
VI – das hipóteses de isenção da multa de permanência previstas na legislação e na regulamentação da ANATEL.
O ASSINANTE declara, ainda, que a sua adesão ao presente Contrato de Permanência é livre, consciente e expressa, não constituindo condição obrigatória para a contratação dos serviços de telecomunicações.
CONTRATO DE PERMANÊNCIA (FIDELIZAÇÃO)
DADOS DA PRESTADORA
Razão Social: BIT CENTER INFORMÁTICA
Nome Fantasia: NET-MAIS TELECOM
CNPJ nº: 10.368.928/0001-87
Nº da Autorização SCM expedida pela ANATEL: 50425574156
Endereço: Avenida Mateus Moulin
Nº: 45
Complemento: Letra A
Bairro: Centro
Cidade: Mendes Pimentel UF: MG
CEP: 35.270-000
Central de Atendimento: (33) 98828-8852
Horário de Atendimento: segunda a sexta-feira, das 08h às 17h, WhatsApp todos os dias da semana
E-mail: netmaismp@gmail.com
Canal Digital de Atendimento: (33) 98828-8852

DADOS DO ASSINANTE
Nome/Razão Social: ______________________________________
CPF/CNPJ: _____________________________________________
RG/IE: ________________________________________________
Telefone: _____________________________________________
Celular: ______________________________________________
E-mail: _______________________________________________
Endereço de Instalação: __________________________________
Nº: _______
Complemento: __________________________________________
Bairro: _______________________________________________
Cidade: _______________________ UF: ______
CEP: ___________________

CLÁUSULA PRIMEIRA – DO PRAZO DE PERMANÊNCIA (FIDELIZAÇÃO)
1.1. Em conformidade com a regulamentação da ANATEL, foram previamente apresentadas ao ASSINANTE as seguintes modalidades de contratação:
I – contratação sem prazo de permanência mínima (sem fidelização);
II – contratação com prazo de permanência mínima (com fidelização), em razão da concessão de benefícios econômicos.
1.2.O ASSINANTE declara ter recebido, antes da contratação, informações claras, adequadas e ostensivas acerca:
I – dos benefícios concedidos;
II – do prazo de permanência mínima;
III – da forma de cálculo da multa de permanência;
IV – das hipóteses de isenção da multa;
V – de todos os direitos e obrigações decorrentes deste instrumento.
1.3.De forma livre e expressa, o ASSINANTE optou pela contratação na modalidade com prazo de permanência mínima de:
☐ 12 (doze) meses
☐ Outro prazo permitido pela regulamentação: ______ meses.
1.4.A contratação do prazo de permanência mínima é facultativa e não constitui condição obrigatória para a contratação dos serviços de telecomunicações.

CLÁUSULA SEGUNDA – DOS BENEFÍCIOS CONCEDIDOS
Em contrapartida ao compromisso de permanência mínima, a PRESTADORA concedeu ao ASSINANTE os seguintes benefícios:
	BENEFÍCIO
	VALOR

	Isenção da taxa de instalação
	R$ 350,00

	Desconto mensal de R$ 20,00 por 12 meses
	R$ 240,00

	Outros benefícios (se houver)
	R$ ______

	TOTAL DOS BENEFÍCIOS CONCEDIDOS
	R$ 590,00


2.1.Os benefícios acima permanecerão válidos exclusivamente durante o prazo de permanência mínima.
2.2.A concessão dos benefícios descritos neste instrumento constitui a contrapartida econômica da fidelização assumida pelo ASSINANTE.

CLÁUSULA TERCEIRA – DA MULTA DE PERMANÊNCIA
3.1.O ASSINANTE poderá solicitar o cancelamento dos serviços a qualquer tempo.
3.2.Caso o cancelamento ocorra antes do término do prazo de permanência mínima, poderá ser cobrada multa de fidelização, observados os seguintes critérios:
I – a multa ficará limitada ao valor dos benefícios efetivamente concedidos;
II – a multa será calculada de forma proporcional ao período remanescente da fidelização;
III – a multa não poderá representar vantagem manifestamente excessiva para a PRESTADORA.
3.3.A multa será calculada conforme a seguinte fórmula:
Multa = Valor Total dos Benefícios × (Meses Restantes ÷ Prazo Total de Fidelidade)
Exemplo:
Benefício total: R$ 590,00
Cancelamento após 5 meses de contrato:
Meses restantes: 7 meses.
Multa:
R$ 590,00 × (7 ÷ 12) = R$ 344,17

IMPORTANTE
Ficam expressamente revogadas as disposições que previam:
"10% para pessoa física e 30% para pessoa jurídica sobre as mensalidades restantes."
Tal critério não se encontra em conformidade com o entendimento atual da ANATEL, do Código de Defesa do Consumidor e da jurisprudência majoritária.

CLÁUSULA QUARTA – DAS HIPÓTESES DE ISENÇÃO DA MULTA
Não será devida multa de permanência nas seguintes hipóteses:
I – descumprimento contratual ou regulatório imputável à PRESTADORA;
II – interrupção definitiva dos serviços por culpa da PRESTADORA;
III – alteração unilateral das condições contratuais em prejuízo do ASSINANTE;
IV – determinação judicial, administrativa ou regulatória;
V – inexistência de viabilidade técnica no novo endereço do ASSINANTE;
VI – demais hipóteses previstas na legislação e na regulamentação da ANATEL.

CLÁUSULA QUINTA – DA MUDANÇA DE ENDEREÇO
5.1.Na hipótese de solicitação de mudança de endereço, a PRESTADORA realizará análise de viabilidade técnica.
5.2.Inexistindo viabilidade técnica para atendimento no novo endereço, o Contrato poderá ser rescindido sem cobrança de multa de fidelização, observada a regulamentação vigente da ANATEL.




CLÁUSULA SEXTA – DA RENOVAÇÃO
6.1.Encerrado o prazo de permanência mínima, o ASSINANTE poderá cancelar os serviços a qualquer tempo, sem qualquer multa de fidelização.
6.2.É vedada a renovação automática da fidelização.
6.3.A concessão de novos benefícios e a instituição de novo prazo de permanência dependerão:
I – da manifestação expressa do ASSINANTE;
II – da concessão de novo benefício econômico;
III – da formalização de novo Contrato de Permanência ou Termo Aditivo.

CLÁUSULA SÉTIMA – DAS DISPOSIÇÕES GERAIS
7.1.O presente Contrato de Permanência integra o Contrato de Prestação de Serviço de Comunicação Multimídia – SCM e o respectivo Termo de Adesão.
7.2.As partes reconhecem a validade das assinaturas físicas, eletrônicas e digitais, nos termos da legislação vigente.
7.3.Este instrumento poderá constituir título executivo extrajudicial, nos termos da legislação processual aplicável, desde que preenchidos os requisitos legais.

CLÁUSULA OITAVA – DO FORO
8.1.Quando aplicável a legislação consumerista, fica assegurado ao ASSINANTE o direito de propor eventual ação no foro de seu domicílio.
8.2.Nas hipóteses em que não se aplicar a relação de consumo, fica eleito o foro da Comarca de:
____________________________________________
Mendes Pimentel/MG.

Mendes Pimentel/mg, ____ de __________________ de ______.

PRESTADORA
________________________________________
Razão Social: BIT CENTER INFORMÁTICA LTDA
CNPJ: 10.368.928/0001-87
Representante Legal:
CPF:
Assinatura:

ASSINANTE
________________________________________
Nome:
CPF/CNPJ:
Assinatura:

DECLARAÇÃO EXPRESSA DO ASSINANTE
☐ Declaro que me foi oferecida a contratação sem fidelização.
☐ Declaro que optei livremente pela contratação com fidelização.
☐ Declaro que recebi previamente todas as informações relativas aos benefícios e à multa de permanência.
☐ Declaro que recebi cópia deste instrumento.
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